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Garantiebestimmungen 

WOLFF Kunststoffe GmbH gewährt eine Garantie von 3 Jahren auf alle CONFORM® Med. Luftkissensysteme.

Wird ein CONFORM®  Luftkissen innerhalb der oben angegebenen Frist ab Kaufdatum beim Händler aufgrund von nachgewiesenen Fabrikations– oder Materialfehlern schad​haft, so behebt  WOLFF Kunststoffe GmbH diesen Fehler ohne Berechnung gemäß nachfolgenden Bestimmungen:

1. Die Beseitigung des Fehlers erfolgt nach Wahl von WOLFF Kunststoffe GmbH durch Reparatur oder Austausch. Ausgetauschte Teile gehen in das Eigentum von WOLFF Kunststoffe GmbH über. Weitere Ansprüche gegen WOLFF Kunststoffe GmbH, insbesondere auf Rückgabe der Ware gegen Kaufpreiserstattung, Kauf​preis​minderung oder Schadensersatz, werden hierdurch nicht begründet.

2. Falls das CONFORM®  Luftkissen zum Zwecke der Fehlerbeseitigung  transportiert wird, geschieht dies auf Gefahr des Absenders. Die Kosten für unaufgeforderte Einsen​dungen an WOLFF Kunststoffe GmbH  trägt der Absender. Aufwendungen gleich welcher Art werden nicht erstattet.

3. Ausgenommen von der kostenlosen Fehlerbeseitigung sind:

a)  Schäden, die durch unsachgemäße Anwendung entstehen (z.B. Schäden durch scharfkantige Gegenstände).

b) Schäden durch Eingriffe von Personen, die von uns hiezu nicht berechtigt      sind.

c) 
Kissen, bei denen die Fabrikationsnummer (Seriennummer) entfernt oder zer​stört worden ist.

d)
Schäden durch Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung.

4. Um die kostenlose Fehlerbeseitigung in Anspruch nehmen zu können, muss die Seriennummer (Kissenunterseite) vorhanden und lesbar sein. Zur eindeutigen Klärung des tatsächlichen Kaufdatums ist, je nach Sachlage, ein Kaufbeleg bzw. Lieferschein notwendig.

5. Die kostenlose Fehlerbeseitigung durch WOLFF Kunststoffe GmbH bedeutet weder eine Verlängerung noch einen Neubeginn der o.a. Garantiefrist. 

6. Diese Leistungen bestehen zusätzlich zu der gesetzlichen Sachmängelhaftung des Händlers aus dem Kaufvertrag und beeinträchtigen in keiner Weise Ihre Rechte als Endverbraucher.

Wolff Kunststoffe GmbH – Industriestr. 28 – 69509 Mörlenbach

Stand: 03/2009
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